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In dit artikel bespreken we een onderzoek naar het gebruik van interactieve leeromge-
vingen binnen het afstandsonderwijs en een aantal ideeén dat op basis van dit onderzoek
is ontstaan. We beargumenteren dat het afstandsonderwijs geheel eigen en hoge eisen
stelt aan de te ontwikkelen leeromgevingen, met name omdat studenten zelfstandig en
vaak alleen aan het studeren zijn. Omdat het denken over de gewenste functionaliteit in
deze situatie nog in een beginfase verkeert, is het onderzoek dat in dit artikel word:
besproken zeer pragmatisch van opzet. Bij het onderzoek wordt er steeds van uitgegaan
dat de didactische mogelijkheden van interactieve leeromgevingen zoveel mogelijk in de
bestaande manier van leren en onderwijzen ingezet zullen moeten worden. Vanuit dit
perspectief gaan we aan de hand van de resultaten van een experiment met het hyper-
textsysteem Dialoog vooral in op de vraag of het wel een redelijke veronderstelling is
dat studenten zelfstandig met dergelijke omgevingen kunnen werken. Deze vraag wordt
hier positief beantwoord.

Het laatste deel van het artikel besteedt aandacht aan de toekomst van interactieve leer-
omgevingen binnen het afstandsonderwijs. Op basis van de ervaringen met het hyper-
textsysteem Dialoog en de algemene eisen die vanuit de groeiende vraag naar flexibili-
sering aan het onderwijs gesteld worden, zijn we gekomen tot de ontwikkeling van een
algemeen maodel voor de ontwikkeling en uitlevering van flexibele leermaterialen. Dit
vsu-model wordt kort beschreven in het licht van de werkzaamheden die voor de imple-
mentatie van het model noodzakelijk zijn.

Leren op afstand leidt ertoe dat leren en onderwijzen gescheiden worden. Het eerste pro-
bleem voor de voorstanders van het afstandsonderwijs was dan ook om aan te tonen dat
de beoogde afstemming tussen leren en onderwijzen met behulp van zelfstudiemateria-
len bereikt kan worden, zowel in onderwijskundige als in economische zin (Peters,
1983). Dit bewijs lijkt inmiddels geleverd. De Engelse Open universiteit, bijvoorbeeld,
produceert op grootschalige wijze onderwijs dat een groot beroep doet op zelfstudie.
Door veel nadruk te leggen op de ontwikkeling van de leermiddelen kunnen de kosten
die afhankelijk zijn van het aantal studenten beperkt blijven. Deze industri€le benade-
ring van het onderwijs is succesvol gebleken en heeft veel navolging gekregen.
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sessnveeeses

Methodes tot herintegratie

De afstemming, ook wel de herintegratie van onderwijzen en leren genoemd, wordt in
de praktijk van het onderwijs op industriéle leest op één van de volgende twee manieren
nagestreefd.

Ten eerste gebeurt dat door de ontwikkeling van leermaterialen (zowel schriftelijk als
elektronisch) die geschikt zijn voor zelfstudie. Het wordt bereikt door het toevoegen van
allerlei didactische elementen als leerdoelen, tussentijdse opdrachten, studeeraanwijzin-
gen en zo meer. Of dergelijke middelen succesvol zijn, hangt onder andere af van de
manier waarop de student ermee omgaat. De student in het afstandsonderwijs is min of
meer gedoemd tot zelfstandig leren en dat kan verschillende problemen opleveren.

De tweede methode om de gewenste afstemming te bereiken bestaat uit het leggen van
contacten tussen de vertegenwoordigers van de onderwijsinstelling (veelal de studiebe-
geleiders) en de student. Dat kan via studiebijeenkomsten en/of de aanwezige commu-
nicatie-infrastructuur (post, telefoon). Nieuwe onderwijstechnologieén bieden ons hier-
toe nieuwe mogelijkheden, zoals elektronische post en ‘computer conferencing’.

Beide methodes tot herintegratie nopen tot de oplossing van allerlei problemen. In de
theoretische literatuur is het gebruikelijk deze problemen in drie clusters of thema’s
samen te vatten. Als eerste cluster komt daarin de autonomie van de student naar voren,
een problematiek die rechtstreeks voortvloeit uit het feit dat studenten gedwongen zijn
de studie zelfstandig te volbrengen. Voorts de structuur, oftewel het probleem van de
aard van de voorstructurering van het leermateriaal (cursusontwerp, maar ook de metho-
diek van cursusontwikkeling) en als derde cluster de dialoog, oftewel het probleem hoe
aan de noodzakelijk gebleken communicatie tussen student en onderwijsinstelling vorm-
gegeven kan worden (Stewart, Keegan & Holmberg, 1983).

Bij dit alles is er opvallend weinig aandacht voor de plaats waar de beoogde herintegra-
tie moet plaatsvinden: de leeromgeving van de student. In de anderszins toch omvatten-
de theoretische concepties ten behoeve van het afstandsonderwijs is er nauwelijks aan-
dacht voor de situatie waarin het leren plaatsvindt. Deze situatie heeft niet alleen betrek-
king op de hulpmiddelen die worden gebruikt, maar ook op de context waarin het leren
plaatsvindt (Koper, 1992). Men leert blijkbaar in het luchtledige. Wellicht is deze inmid-
dels door meerdere auteurs opgemerkte blinde vlek in de theorievorming te verklaren uit
het feit dat de leeromgeving waaraan men in het afstandsonderwijs gewend is geraakt zo

weinig manipuleerbaar is. Het accent ligt op het ontwerp van leermiddelen, minder op
het gebruik.

Een vrij ernstige consequentie van deze lacune in de theorievorming is dat het zo goed
als onmogelijk is om op een principiéle wijze gebruik te maken van de zich maar al te
duidelijk aandienende mogelijkheden van de moderne techniek om studenten meer con-
trole te geven over de inhoud en de vorm van hun studie. Op voorhand is echter duide-
lijk dat het afstandsonderwijs aangaande deze nieuwe mogelijkheden tot flexibilisering
van het onderwijs geheel eigen eisen stelt.
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We noemen:

— De Open universiteit (Ou) is gehouden aan de verplichting mensen tot bepaalde diplo-
ma’s op te leiden. Bij de keuze voor een bepaald diplomaprogramma worden keuzes
naar inhoud en vorm beperkt en is derhalve de volledige controle door de student niet
meer opportuun.

— Het onderwijs moet kosteneffectief zijn. Dit betekent waarschijnlijk dat zoveel moge-
lijk moet worden vastgehouden aan de gangbare industriéle aanpak. De focus van de
instelling moet blijven liggen op de ontwikkeling van leermaterialen en mag niet vol-
ledig verschuiven naar de fase van gebruik.

— De studenten studeren doorgaans alleen op tijden die hen, en daardoor vaak alleen hen,
passen. Vrijheid van tijd, plaats en tempo zijn essenti€le uitgangspunten van het open
afstandsonderwijs. Hiermee dient altijd rekening gehouden te worden.

Deze randvoorwaarden bepalen in belangrijke mate de manier waarop de Open universi-
teit bijvoorbeeld gebruik wenst te maken van de mogelijkheden van de moderne telemati-
ca. We geven hiervan een voorbeeld aan de hand van het project StudieNet, waarin onder-
zoek naar de mogelijkheden van telematica binnen het afstandsonderwijs centraal staan.

In het project StudieNet (StudieNet, 1992; Ellermann e.a., 1992) wordt gewerkt aan de
ontwikkeling van een elektronische studie-omgeving met gebruikmaking van telemati-
ca. Binnen deze studie-omgeving krijgt de student ter ondersteuning van de studie een
aantal hulpmiddelen aangereikt, zoals de mogelijkheid om elektronische post uit te wis-
selen met de studiebegeleiders en medestudenten. Bij de ontwikkeling van dit systeem
heeft als dwingende richtlijn gegolden dat het inzetbaar moest zijn in het onderwijs zoals
dat nu wordt gegeven. Dit hield in dat bij een bestaande cursus is nagegaan wat er in het
systeem aan extra studiefuncties kon worden geboden. Bij de gekozen cursus (Lineaire
Algebra) was duidelijk dat extra studiebegeleiding nodig was bij de oefening aan de hand
van opgaven. Correcties op de opgaven zouden sneller en meer afgestemd op de speci-
fieke problemen van de student verstuurd moeten kunnen worden (StudieNet, 1992),

Een belangrijk onderdeel van het project StudieNet is dat steeds geprobeerd wordt aan
te geven hoe het systeem in de huidige context gebruikt zou kunnen worden. Daarnaast
wordt nagegaan of het gebruik consequenties heeft of zou moeten hebben voor de wijze
waarop een onderwijsinstelling haar onderwijs organiseert en de wijze waarop de leer-
materialen ontwikkeld, danwel aan de studenten uitgeleverd zouden moeten worden.

Indien telematica-componenten ingebed moeten worden in een geintegreerde interactie-
ve leeromgeving, dan is echter de eerste vraag of studenten zelfstandig en op afstand met
een interactieve leeromgeving uit de voeten kunnen. Aan de hand van een experiment
met behulp van het hypertextsysteem Dialoog en de daarin geimplementeerde cursus
Milieurecht is getracht deze vraag te beantwoorden. De opzet en resultaten van dit expe-
riment worden in de volgende paragrafen besproken. Daarbij besteden we, ter introduc-
tie op het hypertextsysteem Dialoog, ook kort aandacht aan de belangrijkste kenmerken
van hypertext.

Op basis van de algehele ervaringen met het hypertextsysteem Dialoog is meer specifiek
nagedacht over de vraag welke consequenties de noodzaak tot flexibilisering van het
afstandsonderwijs heeft voor het algemene model van de ontwikkeling en uitlevering van
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leermaterialen. Deze consequenties en het daaruit voortvloeiende model komen in de
tweede helft van het artikel aan bod. Het artikel wordt afgesloten met een slotwoord.

Gebruik van het hypertextsysteem Dialoog

Een hypertextsysteem is een systeem waarin teksten, opgesplitst in kleine aan elkaar
gerelateerde teksteenheden, zijn opgeslagen. Deze teksteenheden kunnen naar behoefte
worden opgeroepen en op het scherm gepresenteerd (Conklin, 1987; Nielsen, 1990;
Rizk, Streitz & André, 1990; Berk & Devlin, 1991; Tomek e.a., 1991). De teksteenhe-
den worden in de literatuur doorgaans aangeduid met knopen of ‘nodes’ en de relaties
tussen deze teksteenheden met relaties of ‘links’. De knopen en relaties vormen samen
de netwerken. Wordt er naast tekst ook gebruikgemaakt van grafische atbeeldingen,
audio- en/of videofragmenten dan spreekt men van hypermediasystemen.

Een belangrijk voordeel van hypertextsystemen is dat de gebruiker de netwerken en de
daarin opgenomen knopen geheel naar eigen inzicht kan exploreren (ook wel ‘browsen’
genoemd) aan de hand van de relaties. Hypertext wordt daarmee bij uitstek gezien als
een middel tot flexibilisering en individualisering. De gebruiker is binnen deze type sys-
temen immers niet meer gebonden aan een voorgeschreven lineaire weg door de elek-
tronische (leer)materialen, maar kan afgestemd op zijn eigen behoefte en voorkeuren die
materialen selecteren die hij/zij noodzakelijk acht.

In de meest eenvoudige hypertextsystemen wordt maar één soort relatie gedefinieerd: de
associatieve relaties. Deze relaties betekenen niet veel meer als “heeft te maken met’'.
Wanneer een teksteenheid een relatie heeft met een andere teksteenheid wordt het
bestaan van deze relatie op een computerscherm gevisualiseerd, vaak in de vorm van een
knop waarop (symbolisch) gedrukt kan worden met een muis of een combinatie van
toetsindrukken. De plaatsing van deze knoppen wordt vaak gebruikt om een betere indi-
catie te geven van de betekenis van de relatie. Zo kan een woord in een tekst van een
kader worden voorzien (ook wel ‘hot words’ genoemd). Als daarop gedrukt wordt kan
een uitleg volgen van dat woord. Ook kan gebruik worden gemaakt van de mogelijkheid
om naast de tekst knoppen op te nemen met een speciale betekenis, zoals een knop *voor-
beeld’ of een knop ‘opgave’. Door te klikken op deze knoppen krijgt de gebruiker het
voorbeeld of de opgave die bij de betreffende tekst hoort. Veel verschillende mogelijk-
heden van de toepassing en visualisatie van relaties zijn getest en uitgeprobeerd (zie 0.a.
Begoray, 1990). Hieruit blijkt bijvoorbeeld dat het voor een gebruiker met name van
belang is dat het altijd duidelijk is wat na het aanklikken van een relatie verwacht mag
worden (zie ook Verreck e.a., 1991). )

Een probleem dat veel aandacht heeft gekregen in het onderzoek naar het gebruik van
hypertextsystemen is dat van de navigatie. De gebruiker moet informatie geboden wor-
den over de structuur van het netwerk, zodat de keuze voor een volgend te lezen tekst-
eenheid doorzichtig is. Er zijn vele technieken en principes ontwikkeld om de gebruiker
te ondersteunen bij het maken van deze keuzes. Voor een goed overzicht van de wijze
waarop hypertextsystemen gebruikt kunnen worden en van de principes die gehanteerd
worden ter oplossing van het navigatievraagstuk zij verwezen naar de literatuur (0.a.
Begoray, 1990; Kuhlen, 1991).
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Een hypertext is een gegeneraliseerde tekst (Rada, 1991) waarbij de generalisatie voor-
al ligt in een vergroting van de controle die een gebruiker heeft over de omgang met de
tekst. Een wellicht betere naam voor hypertext is daarom de term ‘interactieve tekst’. Dit
geeft duidelijker aan dat de lezer op een actievere wijze met de tekst kan en moet omgaan,
dan bij normale teksten het geval is. De activiteit betreft daarin niet alleen de verwerking
van de tekst, maar vooral ook de procedures van het lezen zelf.

Het Dialoog-systeem

Functionaliteit

Het Dialoog-systeem is een prototype van een hypertextsysteem. De architectuur en
implementatie zijn uitgebreid beschreven in Verreck e.a. (1991), Vogten en van Diepen
(1991) en Weges (1992). Het totale systeem bestaat uit drie subsystemen: een ontwik-
kelsysteem, een auteursysteem en een studentsysteem. Via het ontwikkelsysteem kun-
nen reeds bestaande leermaterialen en/of cursussen in het systeem worden ingelezen. De
teksten worden daarbij opgedeeld in kleine teksteenheden en aan elkaar gerelateerd vol-
gens de inhoudstabel van het originele document. Het auteursysteem biedt een gebrui-
ker de mogelijkheid om reeds bestaande ingelezen cursussen te reviseren en nieuwe cur-
sussen aan te maken. Er kunnen onder andere knopen en relaties (netwerken) worden
aangemaakt of gewijzigd en het is tevens mogelijk om leerpaden aan te brengen. Via het
studentsysteem kan een student de verschillende beschikbare cursussen bestuderen en
exploreren. We beperken ons hier tot een meer gedetailleerde beschrijving van het stu-
dentsysteem, aangezien de overige twee subsystemen nog niet aan een experimentele
evaluatie zijn onderworpen. In figuur 1 is een representatie van het interface van het stu-
dentsysteem gegeven.

— StudenmWindow v A
Bestanden Bewerken Cursus Zoeken Studiegegevens Bronnen Bibliografie
| | Netwerk venster T
TS B
n
re >
Tekst venster J d Im 7 m—l 1
[— ] |—]
Ezalsoren
t
4
| [+ 4]
4| Relaties
Aanlekeningen venster 1+
3]

Figuur 1: De interface van het studentsysteem van Dialoog
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Het studentsysteem beschikt over een aantal basisfuncties die de student nodig heeft om
een elektronische hypertextcursus te kunnen bestuderen. Zo kan een student de lineaire
weg binnen een cursus doorlopen aan de hand van een leerpad en kan hij naar eigen
behoefte via de knoppen grasduinen (browsen) door de netwerken in het systeem.
Daarnaast beschikt het systeem over een aantal aanvullende functies ter ondersteuning
van de studie, zoals de mogelijkheid tot het maken van aantekeningen. In tabel 1 wordt
een overzicht gegeven van de functies die binnen het studentsysteem beschikbaar zijn,

Tabel 1: Functionaliteit Studentsysteem

[ Functie Uitleg

Knoppen Verwijzingen in de tekst naar andere teksteenheden (knopen). Klikken op zo'n
knop (hotword) leidt tot presentatie van de tekst waarnaar wordt verwezen.

Leerpad volgen De student kan met een druk op de knop de cursus sequentieel doorlopen.

Grasduinen Modus waarin studenten kriskras door het studiemateriaal heen kunnen

(Browsen) lopen.

Relatie Mogelijkheid waarbij de gebruiker zelf knopen aan elkaar kan relateren.

aanbrengen Via deze functie kunnen relaties worden gelt_agd tussen een geselecteerde
knoop en iedere andere willekeurige knoop in het systeem.

Markeren van Teksten kunnen gemarkeerd worden om er later rechts'treeks naar terug

knopen te springen, analoog aan het markeren van boekpagina's met behulp van
een ezelsoor.

Zoeken op Teksteenheden kunnen worden geselecteerd op basis van een

sleutelwoorden aangegeven sleutelbegrip.
Zoeken op type Teksteenheden kunnen worden geselecteerd basis van een inhoudelijke

op informatie informatietypering, zoals jurisprudentie of wetten.

Grafisch Een grafisch overzicht van de inhoudelijke structuur van een onderdeel
overzicht van de cursus in de vorm van een netwerk van knopen en relaties.
structuur Door het klikken met de muis op een knoop wordt de betreffende knoop
cursus zichtbaar op het scherm. Tevens is door middel van kleuren weergegeven

welke knopen zijn doorgenomen en welke niet.

Aantekeningen De student kan bij elke gepresenteerde knoop aantekeningen maken.
maken (lokaal) Deze aantekeningen worden getoond wanneer de tekst weer wordt
opgeroepen.

Aantekeningen Als boven, maar nu zijn de aantekeningen op ieder moment oproepbaar.
maken (globaal)

Studiegegevens  Mogelijkheid om gegevens op te vragen met betrekking tot de studievoort-
gang: hoeveel tijd is aan de cursus, het leerpad of de geslecteerd_e_e knoop
besteed, welke delen van de cursus zijn doorgenomen, en dergelijke.

Bibliografie Deze optie presenteert de literatuurbronnen waarop de teksten van de gese-
lecteerde knoop of cursus zijn gebaseerd.

Bronraadpleging  Mogelijkheid om een bron rechtstreeks te selecteren en in de oorspronkelijke
vorm te lezen.
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Inhoud
De inhoud van de reguliere schriftelijke Ou-cursus Milieurecht (Tonnaer e.a., 1990) is

in het Dialoogsysteem geimplementeerd (Verreck e.a., 1991). Deze schriftelijke cursus
is ontwikkeld voor verschillende type doelgroepen, zoals studenten rechtswetenschap-
pen die bezig zijn met het wo-diplomaprogramma Nederlands recht, studenten natuur-
wetenschappen en studenten die aansluitend op hun werk behoefte hebben aan bijscho-
ling op het terrein van Milieurecht. De cursus bevat een werkboek, een tekstboek en een
reader (totaal ca. 1000 pagina’s) en staat voor 100 uur studie. Het werkboek bestaat uit
22 leereenheden (hoofdstukken) verdeeld over 6 blokken. In de leereenheden zijn naast
de basisstof een aantal Kleine casus, opgaven en zelftoetsen opgenomen. Via dit werk-
boek wordt de student door de cursus geleid. Het tekstboek bevat aanvullende theorie op
het gebied van milieurechtspraak (Addink, 1991) en de reader achtergrondmateriaal, een
grote casus en een beschrijving van de milieuwetgeving.
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Figuur 2: Voorbeeld van de representatie van een deel van de inhoud van de cursus Milieurecht
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De teksten uit de cursus zijn verdeeld in kleinere teksteenheden die naar het oordeel van
onderwijskundigen en inhoudsdeskundigen in één keer aan de gebruiker getoond kun-
nen worden. De tekst werd daartoe in een tekstvenster geplaatst (zie figuur 1). Om tot
deze verdeling te komen is eerst de tekst opgedeeld en aan elkaar gerelateerd volgens de
indeling van de inhoudstabel. Omdat de aldus genummerde eenheden vaak nog te groot
werden bevonden is een verdere verdeling op paragraafniveau toegepast. Bij deze ver-
dere opdeling is erop gelet dat de inhoud niet te divers zou zijn en ook niet versnipperd
zou worden over meerdere eenheden. Er is vooral ook op gelet dat de eenheden didac-
tisch consistent zouden blijven. Opgaven, casus, studeeraanwijzingen, achtergrondma-
teriaal uit de reader en de onderdelen uit het tekstboek die behoren bij een bepaalde tekst-
eenheid uit het werkboek zijn vervolgens in de hypertextcursus aan de betreffende tekst-
cenheid gekoppeld. Daarnaast zijn ook de onderdelen van de basisstof uit het WCI‘l:(bOER.
die een duidelijke inhoudelijke relatie met elkaar hebben, aan elkaar verbonden. Dit alles
wordt grafisch weergegeven in figuur 2. Bij deze figuur moet wel worden opgemerkt dat
het netwerk zoals afgebeeld niet als zodanig binnen het studentsysteem op h.et scherm is
gepresenteerd. Binnen Dialoog is een netwerk van een cursus opgedeeld in meerdere
kleine netwerken. Een netwerk zoals afgebeeld in figuur 2 zou immers voor de student
te ondoorzichtig en te onoverzichtelijk zijn.

Bovendien is in de netwerken een default leerpad opgenomen en zijn aan de teksteenhe-
den sleutelwoorden en inhoudelijke typeringen (bijvoorbeeld jurisprudentie) toege-
voegd. Hierdoor heeft de student enerzijds de mogelijkheid om de lineaire weg.i'n de cur-
sus te doorlopen en anderzijds de mogelijkheid om aansluitend bij een inhoudelijke vraag
gericht informatie op te sporen en te bestuderen.

Het voordeel van deze werkwijze is dat de hypertextversie van de cursus aan dezelfde
hoge didactische eisen voldoet als de schriftelijke cursus. Alle leermaterialen (zowel
basisstof als didactische uitwerking) is op eenzelfde wijze in de hypertext opgenomen.
Daarbij komt echter dat de student verschillende aanvullende exploratiefuncties tot zijn
beschikking heeft en dat alle leermaterialen van de cursus op het moment dat ze nooq-
zakelijk zijn direct en snel beschikbaar zijn. De student heeft daarmee de mogelijkheid
om, ondersteund door het systeem, zijn studie naar eigen inzicht en behoefte in te vul-
len. Door middel van de implementatie van de schriftelijke cursus in het hypertextsys-
teem is de cursus derhalve op verschillende manieren toegankelijk en kan beter tegemoet

worden gekomen aan de verschillende achtergronden, behoeftes en voorkeuren van stu-
denten.
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Experiment

Motivatie en doelstelling

Het gebruik van een hypertext in het afstandsonderwijs impliceert een langdurig gebruik
(voor een cursus van 100 uur ongeveer drie maanden) van zo’n systeem, waarbij het sys-
teem door een student zelfstandig gebruikt moet kunnen worden. Beide eisen aan de
‘ecologische validiteit’ van het experiment maken dat de evaluatie een andere is d.an
gebruikelijk in de literatuur rond de evaluatie van hypertextsystemen. Deze evaluaties
zijn veelal van korte duur en vinden doorgaans plaats in een klassikale situatie, waarin
de student kan terugvallen op een studiebegeleider of docent. De relevantie van derge-
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lijk onderzoek voor de voor ons relevante situatie is daarom op voorhand wat proble-
matisch. Om die reden is gekozen voor een zeer voorzichtige opzet van het experiment.
De eerste vraag is: kan een hypertextsysteem gedurende een relatief lange periode door
een zelfstandig studerende student op afstand gebruikt worden om een volledige cursus
te bestuderen. De tweede vraag: in hoeverre maakt een student gebruik van de moge-
lijkheid tot individualisering aan de hand van de beschikbare hypertextfuncties in het
systeem.

Bij een positieve beantwoording van deze vragen kan gewerkt worden aan een uitbouw
van de functionaliteit van het systeem om het aspect van controle naar inhoud en vorm
van de studie nader te concretiseren.

Werkwijze

Als eerste is na de implementatie van de leermaterialen in het systeem begonnen met een
tweetal kleinschalige evaluaties door onderwijskundigen en inlmudschkundigcn. Deze
evaluaties hebben geleid tot eerste ervaringen met het systeem en waren aanleiding voor
een aantal verbeteringen. Bovendien is een pilot experiment uitgevoerd met een tweetal
studenten die een gedeelte van de cursus hebben bestudeerd. Dit vormde de aanleiding
tot verbetering in de opzet van het experiment. Met name bleek een goede introductie in
de werking van het systeem noodzakelijk. De verschillende evaluaties zijn uitvoerig
beschreven in Weges en Ellermann (1993).

Acht proefstudenten (zie tabel 2) zijn op basis van de volgende criteria geselecteerd uit
een overweldigend aantal responsies naar aanleiding van een advertentie in de Ou-perio-
diek Modulair:

Voorkennis
Voorwaarde was dat de studenten alle basiscursussen recht met een voldoende resultaat

hadden afgerond.

Studentkenmerken

Analoog aan de Ou-studentenpopulatie is getracht om een evenredige verdeling naar stu-
dentkenmerken te bewerkstelligen. Daarbij ging het met name om de volgende student-
kenmerken: leeftijd, beroepssituatie, geslacht, vooropleiding, studiemotivatie en studie-

plan.

Tabel 2: Overzicht kenmerken proefstudenten

student 1 2 3 4 5 6 7 8
sekse m m m v m m m Vv
leeftijd 55 31 39 25 35 32 28 30
vooropleiding  hbo havo  wo VW0 mbo mvo hbo havo
studiemotief ~ sv gbw a svw sv,gt sv,gt sv sv, gt
cursusmotief  dp, i i, W dp, i dp dp, i dp,i dp,w dp

Bij studiemotief en cursusmotief gelden de volgende afkortingen: dp = voor diploma, i = uit
interesse, sv = i.v.m. studievrijheid Ou, gt = Ou heeft geen toelatingseisen, w = voor mijn
werk, a = andere reden.
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Afstand tot de centrale Ou-vestiging

Studenten dienden binnen een straal van 120 km van de centrale Ou-vestiging woon-
achtig te zijn. Dit criterium is op praktische gronden toegevoegd. In het geval van tech-
nische storingen moest op korte termijn de storing verholpen kunnen worden.

Deze proefstudenten hebben vervolgens tijdens een groepsbijeenkomst een uit\{oerige
introductie op het experiment en de werking van het systeem _gehad en hebben enige tijd
onder begeleiding met het systeem geoefend. Na deze inleiding gingen ze met het sys-
teem en een onderzoeksmap naar huis. In deze onderzoeksmap werden alle relc?va!nc
zaken rond het experiment, de cursus en het systeem vermeld, zoal:s wat te doen mdl_en
er problemen met het systeem zouden optreden. Tijdens de studie zijn de studenten niet
actief opgezocht door de proefleiders om zodoende zoveel mogelijk de situatie van zelf-
standige studie te handhaven. Bovendien hebben de studenten mfl:t de befchlkkmg gekre-
gen over de schriftelijke materialen van de cursus. Deze materialen zijn pas na afloop
van het experiment toegezonden.

Ter beantwoording van de onderzoeksvragen is op verschillende manieren informatie
verzameld:

Algemene vragenlijst . ; t
Deze vragenlijst is voorafgaand aan het experiment afgenomen en bevatte vragen me
betrekking tot studie- en studentkarakteristicken.

Opslag studentacties .

Tijdens de studie met het systeem zijn alle studentacties opgeslagen in een apart stu-
dentbestand (logging). Hierdoor kon inzicht worden verkregen in het gebruik van de ver-
schillende hypertextfuncties.

Zelftoetsen

Ter controle van de studievoortgang hebben de studenten de opdracht gekregen om de
zelftoetsen in het systeem schriftelijk te beantwoorden en aan het onder_zoeksteam opte
sturen. Vervolgens is na correctie door de studiebegeleider de uitwerking van de zelf-
toets aan de studenten gestuurd. '

Studiebijeenkomst

Halverwege het experiment is er een studiebijeenkomst georganiseerd. Tijdens deze bij-
eenkomst is informatie verzameld over de eerste ervaringen van studenten.

Tentamen

Het experiment is afgesloten met een regulier schriftelijk tentamen. Op deze wijze 1S
informatie verzameld over de studieresultaten van de proefstudenten. Hierbij moet
opgemerkt worden dat de tentamenresultaten van de proefstudenten zijn vergeleken met
de tentamenresultaten van een controlegroep. Deze controlegroep bestond uit de 08 stu-

denten die in het jaar 1992 tentamen hebben gedaan voor de reguliere schriftelijke cur-
sus Milieurecht.

Interview

" . ' : -~ . e
Na het tentamen is een individueel interview afgenomen. Dit interview was er mebt ?E;I:;l]
op gericht informatie te verzamelen over de studie-ervaringen en mogelijke verbete
gen van het systeem.

sseassceness
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Resultaten

Tentamenresultaten
Er hebben 8 studenten aan het experiment deelgenomen. Allen hebben het tentamen

gedaan na afloop van het experiment. Een van de acht heeft het tentamen niet gehaald.
Uit het interview bleek dat deze student in verband met drukte op het werk niet in staat
was geweest om alle studiematerialen te bestuderen.

Studieresultaten die te bereiken zijn via Dialoog staan in dit experiment niet op de voor-
grond. We beschouwen gegevens over leereffecten in het licht van de vraag of met het
systeem te studeren valt. Vanwege deze vraag waren we beniecuwd of de tentamenresul-
taten opzienbarende afwijkingen te zien zouden geven van de reguliere studenten
Milieurecht. Vergelijken we de tentamenresultaten van de experimentele groep met de
reguliere studenten Milieurecht dan zijn de tentamenresultaten van de proefstudenten
conform de te verwachten scores (zie tabel 3).

Tabel 3: De tentamenresullaten in vergelijking met de reguliere studenten Milieurecht

Milieurecht voldoende onvoldoende totaal

Dialoog studenten 7 (87%) 1 (13%) 8 (100%)
Reguliere studenten 75 (76%) 23 (24%) 98 (100%)
Beiden 82 (77%) 24 (23%) 106 (100%)

De studiebelasting en de studievoortgang
In tabel 4 is een summier overzicht gegeven van de frequentie en duur waarmee de stu-
denten met het systeem gewerkt hebben.

Tabel 4: Duur en frequentie van het werken met Dialoog per student

student 1 2 3 4 5 6 7 8
sessies 74 62 48 75 34 117 31 42
gemiddelde

sessieduur 15 1,2 2,1 1,0 2.2 2,1 1,5 2,5

totaal aantal uren 112 73 101 78 74 240 45 103

Gegeven zijn het aantal studiesessies, de gemiddelde duur van een sessie in uren, studietijd, en
per student het totaal aantai uren dat met Dialoog is gestudeerd.

De studiebelastingsuren van de cursus Milieurecht staat officieel op 100 uur. Over de
werkelijke studieduur van deze cursus zijn geen nadere gegevens bekend. Het gemid-
delde van de geobserveerde studie-uren bedraagt 103. De studie via hypertext wijkt der-
halve niet af van de geplande en verwachte studiebelasting van de cursus. Wel is er een
grote spreiding. Student 6 studeerde meer dan twee keer zo lang, terwijl student 7 min-
der dan de helft van de tijd nodig had. De gemiddelde studiebelasting wanneer deze twee
studenten niet worden meegenomen bedraagt 97 uur, hetgeen dicht genoeg bij de 100 ligt
om aan te nemen dat de studie met het hypertextsysteem qua duur niet afwijkt van de stu-
die met het schriftelijke materiaal.

eooovenerene
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De gemiddelde duur per studiesessie ligt tussen de 1 uur en 2 uur en 30 minuten. De
gemiddelde duur per sessie over het hele experiment genomen bedraagt 1 uur en 43
minuten. Er is voorts in deze gegevens gedurende de experimentele periode geen ver-
loop van betekenis gevonden, zodat de conclusie gewettigd lijkt, gezien ook de tenta-
menresultaten, dat het studeren met een systeem als Dialoog niet al te zeer verschilt van
de studie met behulp van schriftelijk materiaal.

Gebruik hypertext functies

De opgeslagen studentacties en de interviews maken duidelijk dat de studenten slechts
spaarzaam gebruik hebben gemaakt van de geboden hypertextfuncties. Alle studenten
hebben veruit het grootste deel van hun tijd eenvoudigweg het voorgedefinieerde leer-
pad gevolgd (zie tabel 5). Wel is door de meesten de mogelijkheid gebruikt om snel nog
iets na te slaan, blijkend uit een redelijk frequent gebruik van het netwerkvenster. Er is
daarbij geen noemenswaardig gebruikgemaakt van de mogelijkheden om de bibliogra-
fie te raadplegen en van de mogelijkheid tot het leggen van relaties tussen knopen of het
markeren van knopen. Ook zijn er nauwelijks aantekeningen gemaakt.

Tabel 5: De gemiddeld meest frequente studentenacties

actie gemiddeld standaard
deviatie
Klik op ‘volgende’ in pad (513) 10612 6703
Klik op een knop in het 1882 968
Netwerkvenster (211)
Verwissel Netwerk- en 1500 900
Tekstvenster (221)
Ga naar mode Grasduinen (821) 1316 856
Ga naar mode Pad volgen (822) 1252 827
In mode Grasduinen: kies 573 203
varige knoop (522)

Voor het niet gebruiken van deze mogelijkheden zijn tijdens de interviews een beperkt
aantal redenen aangevoerd. De opties waren te omslachtig (het leggen van relaties), het
systeem was te traag om met voldoening van zo’n optie gebruik te willen maken (met
name het zoeken aan de hand van sleutelwoorden) of men had het naar eigen zeggen
gewoon niet nodig (bibliografische informatie).

Subjectieve bevindingen van de studenten

Weges en Ellermann (1993) geven een uitvoerig verslag van de interviews die na afloop
van het experiment, zijn gehouden met alle acht studenten. Als saillante punten daaruit
kunnen worden genoemd:

Concentratie
6 van de 8 studenten merkten op dat ze meer geconcentreerd hebben gestudeerd dan
anders (alle studenten hadden reeds meerdere QOu-cursussen achter zich).
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Studiehouding
6 van de 8 studenten hebben het idee dat ze door de interactiemogelijkheden van het sys-

teemn actiever studeren.

Grasduinen

Waardering was er voor het feit dat het materiaal in een zelf gekozen volgorde kon wor-
den doorlopen (3 van de 8), al vond men de implementatie binnen het systeem zeer mager
en moeilijk en is er relatief weinig gebruik van gemaakt.

Plaatsgebondenheid _
Als nadeel van Dialoog werd door 5 van de 8 studenten de plaatsgebondenheid van het
systeem genoemd.

Traagheid .
De traagheid van het systeem werd door 2 van de 8 studenten als een ernstig nadeel
beschouwd.

Annotatiemogelijkheden
De annotatiemogelijkheden werden als zeer gebrekkig ervaren.

Interface

Een meerderheid van de studenten vond de interface moeilijk en niet gebruikersvrien-
delijk.

De resultaten in het licht van de twee vraagstellingen

De twee vraagstellingen die met het experiment dienden te worden beantwoord waren

de volgende:

— Kan een hypertextsysteem gedurende een relatief lange periode door een zelfstandig
studerende student op afstand gebruikt worden om een volledige cursus te bestude-
ren?

= In hoeverre maakt een student gebruik van de mogelijkheid tot individualisering aan
de hand van de beschikbare hypertextfuncties in het systeem?

De eerste vraag lijkt met cen duidelijk ja beantwoord te kunnen worden. De studenten
bleken, ondanks verschillende nadelen van het systeem, in staat om een volledige hyper-
textcursus te bestuderen en met een voldoende resultaat af te ronden. Hierbij moet wel
opgemerkt worden dat de resultaten mogelijk zijn beinvloed door positieve selectie. De
studenten zijn niet willekeurig geselecteerd, maar hebben positief gereageerd op een
oproep van de onderzoekers.

De keuze voor een hypertextsysteem als vehikel voor dit experiment komt voort uit de
mogelijkheden die dergelijke systemen bieden ten aanzien van het aspect van student-
controle over de inhoud en vorm van de studie en daarmee de mogelijkheden tot flexi-
bilisering en individualisering. De resultaten laten zien dat hier nog een groot probleem
ligt (vraagstelling 2). Deze functies worden nog maar mondjesmaat gebruikt. Het enkel
aanbieden van mogelijkheden tot het uitoefenen van controle, ook na een goede instruc-
tie in het gebruik ervan, blijkt niet voldoende te zijn.
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Er kunnen meerdere verklaringen gegeven worden voor het niet pebrutken van degze
mogelijkheden tot individualisering. Ten eerste kan het zo zijn dat de studenten niet in
staat zijn om de extra mogelijkheden zinvol te gebruiken, of anders gefarmuleerd, dat de
extra mogelijkheden geen zin hebben gegeven de studicmethoden van de student. Ten
tweede kan het zo zijn dat het leermateriaal zoals geboden het gebruik van deze funeties
zinloos maakt. Het feit dat de hypertext gebaseerd is op een schriftelijke cursus met esn
duidelijke lincaire leerweg kan het volgen van het leerpad via het systeem versterkt heb-
ben. Ook de mogelijk aanwezige angst van de studenten om niet alle stof gepresenteerd
te krijgen door vrije exploratie. zeker met het oog op het tentiunen, kan een rem beteke-
nen. En als laatste punt zijn uiteraard ook de gebrekkige interface en uitwerking van e
functionaliteit een mogelijke verklaring voor het zeer beperkie gebruik van de extra
mogelijkheden.

Laten we de studenten over deze vraag zelf aan het woord, dan blijkt het volgende. Op
de vraag of de studenten het zouden prefereren in het vervolg met cen hypertextaysteermn
te werken of weer gewoon met het schriftelijke materiaal, antwoordt | student dat zij her
liefst weer met het systeem als geboden zou werken, antwoorden 6 studenten dat ze lie-
ver met een aangepast hypertextsysteem zouden werken en geeft slechts 1 proefstudent
de voorkeur aan studeren met schriftelijk materiaal. Alleen al om deze reden lijkt een
verdere exploratie van hypertextsystemen en met name flexibele interactieve leeromge-
vingen in het algemeen gewenst.

Consequenties

We hebben al beargcumenteerd dat de theorievorming voor het afstandsleren een ernsu-
ge lacune vertoont. Het feit dat binnen het afstandsonderwijs nauwelijks azndachc
besteed is aan de vraag naar de studiedimensies waarop een student zinvol controle zou
kunnen uitoefenen en naar de vraag hoe hij daarbij ondersteund zou kunnen worden.
heeft tot gevolg dat niet of nauwelijks richtlijnen opgesteld kunnen worden voor het onz=-
werp van interactieve leeromgevingen. De noodzaak daarvoor dient zich steeds dnz-
gender aan. Aan de ene kant blijkt dat alle betrokkenen steeds meer de behoefte hebben
aan op maat gesneden cursussen. Aan de andere kant zijn de ontwikkelingen op ket
gebied van de techniek dermate veelbelovend dat de ontwikkeling van flexibele inzeruc-

tieve leeromgevingen ook daadwerkelijk mogelijk wordt.

Het hypertextsysteem Dialoog was voor ons een eerste poging tot de uitwerking van cen
flexibele interactieve leeromgeving. De algehele ervaringen met het ontwikelen en bet
testen van dit systeem hebben geleid tot de formulering van een algemeen mode! vovr
de ontwikkeling en produktie van flexibele leermaterialen,

Optimale flexibilisering betekent enerzijds dat een student, of zijn/haar vertegemwoeies:

ger, de mogelijkheid moet worden geboden om aansluitend bij zijn/baae mdn ddoe e ioes

doelen, ondersteund door de omgeving, de leermaterinlen (zowel basissiot als Gl

sche uitwerking) te selecteren die hij/zij voor zichzell noodzakelyh achit. e s
krijgt hierdoor direct invioed op de samenstelling van zijn/haar iy wlinele oen saaas
gesneden cursus. Anderzijds houdt dit tevens in dat, nansluitend by de Remmeiaes o
behoeftes van studenten en de studicsituatic, de leermterinlen op versceinliomie s

ren uitgewerkt moeten worden en dat er cen grote Vet aain oo ialon I eg

baar zal moeten zijn.
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Dit heeft tot gevolg dat de eenheid van de produktie en de eenheid van uitlevering van
leermaterialen losgekoppeld moeten worden. Onafhankelijk van de te produceren een-
heden aan leermaterialen moet het mogelijk zijn om verschillende op maat gesneden sets
aan eenheden van leermaterialen (cursussen) aan de studenten uit te leveren. Een model
waarin dit tot uitdrukking wordt gebracht is het vsu-model (Ellermann & Weges, 1993)
en komt in de volgende paragraaf uitgebreid aan de orde.

(AR RN NN NN N

Het vsu-model

Zoals in het voorgaande beargumenteerd is, zal de eenheid van uitlevering niet meer als
de eenheid van produktie kunnen dienen. Beide eenheden zullen afzonderlijk beschouwd
moeten worden en er zal nagedacht moeten worden over het proces dat beide eenheden in
elkaar kan vertalen. Deze impliciete driedeling (eenheid van produktie, eenheid van uit-
levering en het tussenliggende transitieproces) leidt tot het volgende globale model van
het proces van ontwikkeling van flexibele leermaterialen. We zullen dit model aanduiden
met het acroniem vsu, dat staat voor Voorraad, Selectie en Uitlevering (zie figuur 3).

>

selectie uitlevering

onderhandeling

¢

voorraad

Figuur 3: Het vsu-model

Hierbij moet opgemerkt dat het vsu-model uitsluitend dient als een uitgangspunt voor de
bepaling van de werkzaamheden die in de toekomst noodzakelijk zijn om te komen tot
een praktische uitwerking van het flexibiliseringsvraagstuk binnen de context van de
Open universiteit. Om deze reden duiden we bij de beschrijving vooral de problemen aan
die zich ter oplossing aandienen.

Voorraad

Bij voldoende voorraad moet een vraag naar onderwijs bediend kunnen worden door een
selectie van eenheden uit de voorraad. Dit veronderstelt dat de voorraad van leermate-
rialen voorgestructureerd is. Het is echter de vraag hoe deze voorstructurering plaats zou
moeten vinden. Moet bijvoorbeeld gedacht worden aan een hiérarchische representatie,
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zoals binnen het Dialoog-systeem, of is het misschien beter om gebruik te maken van
semantische netwerken? En, is eenzelfde type representatie voor alle verschillende type
domeinen wel geschikt?

Bovendien is het op basis van de mogelijkheid tot de selectie van leermaterialen onver-
mijdelijk de eenheden van het onderwijs kleiner te maken dan nu het geval is en er zorg
voor te dragen dat die eenheden in meerdere cursussen gebruikt kunnen worden. Biedt
een hoofdstuk als eenheid in de voorraad bijvoorbeeld voldoende flexibiliteit, of moet
meer gedacht worden aan een opdeling op paragraafniveau of zelfs alineaniveau?
Kunnen geschreven teksten iiberhaupt wel willekeurig worden opgedeeld of moeten
deze eenheden zodanig worden aangepast dat zij in verschillende combinaties gebruikt
kunnen worden? En, welke nieuwe richtlijnen kunnen hiervoor worden opgesteld?

Hierbij aansluitend moet ook nagedacht worden over de typering van de verschillende
eenheden in de voorraad. Alleen op deze wijze is het mogelijk om via de selectie de voor
de student meest zinvolle leermaterialen te selecteren. Welke typeringen zijn van belang
en op welke wijze kunnen deze aan de voorraad gekoppeld worden?

Naast de bepaling van de ordening van de eenheden in de voorraad en de vraag naar de
granulariteit en de typeringen is het onderhoud en de revisie van de eenheden in de voor-
raad een belangrijk vraagstuk. Het aanmaken en beheren van deze voorraad is een com-
plex probleem dat zich recentelijk in een grote belangstelling mag verheugen (Kuhlen,
1991; Rada, 1991). Hierbij gaat het zowel om de organisatie van het werk aangaande het
maken of reviseren van de eenheden, als om het beheren van omvangrijke databestan-
den.

Het is voorts van belang op te merken dat het beheer van de voorraad niet enkel en alleen
bestaat uit het schrijven van nieuw materiaal. Gezien de kosten verbonden aan dat schrij-
ven, zal er wellicht steeds meer nadruk komen te liggen op het inbrengen in de voorraad
van reeds bestaande teksten. Eventueel vindt er een ‘transformatieslag’ plaats om de
gegeven documenten aan te vullen met noodzakelijke didactische elementen, zoals tus-
sentijdse vragen, voortgangstoetsen, studeeraanwijzingen en dergelijke.

Selectie

Het proces van selectie van leermaterialen wordt hier gezien als een dynamisch proces,
wellicht het best te kenschetsen als een fase van onderhandeling tussen de student(en) of
zijn/haar vertegenwoordiger, en het leermateriaal zelf. Tijdens de selectie dient er een zo
optimaal mogelijke afstemming plaats te vinden tussen de kenmerken van de student en
zijn/haar leersituatie en de uit te leveren leermaterialen.

Hier zal het de taak zijn een beperkt aantal mogelijke onderhandelingsscenario’s te defi-
niéren en de middelen aan te reiken om dergelijke scenario’s te laten uitvoeren. In de fase
van onderhandeling moet de leerstof aan de hand van een aantal criteria en daarbij aan-
sluitende instrumenten geselecteerd kunnen worden. De aard van de criteria die gebruikt
kunnen worden hangt sterk af van de wijze waarop de voorraad voorgestructureerd is en
is direct gerelateerd aan de typeringen in de voorraad. De ontwikkeling van criteria en
daarbij aansluitende instrumenten voor de selectie zal dus in nauwe wisselwerking moe-
ten plaatsvinden met de specificatie van de voorraadstructuur.
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Een ander direct aan de voorraad en selectie gerelateerd probleem heeft te maken met het
bewaren van de consistentie van de geselecteerde en daarmee uit te leveren leermateria-
len. Op welke wijze Kan dit gegarandeerd worden en welke gevolgen heeft dit bijvoor-
beeld voor de detinitie van de voorraadstructuur?

Een belangrijke vraag is uiteraard welke criteria voor de selectie van leermaterialen van
belang zijn. Welke studentvariabelen zijn bijvoorbeeld belangrijk? Moeten de leermate-
rialen worden afgestemd op de voorkennis van studenten of zijn leerstijl, beroep en/of
leeftijd belangrijke criteria? Welke invloed heeft de inhoud van een bepaald domein op
de uit te werken selectiecriteria? Is atstemming op een bepaald criterium voor alle (type)
domeinen in de voorraad van belang of niet? Als laatste moeten ook de randvoorwaar-
den die het onderwijsinstituut aan de studenten stelt worden meegenomen. In het bij-
zonder zal in ons geval rekening gehouden moeten worden met het specificke karakter
van open afstandsonderwijs. zoals geformuleerd in de eerste paragraaf van dit artikel. In
hoeverre kan er bijvoorbeeld nog geselecteerd/gekozen worden indien een student een
bepaald diploma wil halen of indien hij/zij alleen een certificaat wil halen rond een
bepaald onderwerp?

Uitlevering

Wanneer de selectie bepaald is, kan het geselecteerde in principe aan de student doorge-
geven worden. De selectie kan volledig of gedeeltelijk gelineariseerd worden, bijvoor-
beeld als uitlevering in schriftelijke vorm gewenst is of als de student de voorkeur geeft
aan een elektronisch boek.

In geval de uitlevering in elektronische/interactieve vorm geschiedt, kan het leermateri-
aal een actieve rol krijgen in het vervullen van een aantal didactische functies, zoals de
functie van begeleider of kladblok. Ook hierbij is het echter nog niet volledig duidelijk
hoe deze didactische functies het beste vitgewerkt kunnen worden en hoe deze uitwer-
king eventueel afgestemd op de student, gevarieerd zou kunnen worden.

Bovendien vereist de uitwerking van de elektronische uitlevering van de leermaterialen
een antwoord op de vraag hoe de interactie tussen de student en het systeem op een effi-
ciénte wijze uitgewerkt zou kunnen worden. Welke interactievormen kunnen bijvoor-
beeld onderscheiden worden en wanneer is een bepaalde interactievorm het meest
geschikt?

Een belangrijk vraagstuk is voorts of de uitlevering gestandaardiseerd moet worden.
Wellicht moet gekomen worden tot de vaststelling van een beperkt aantal didactische
modellen waarin een adequate proportionering van inhoudelijke en didactische elemen-
ten tot uitdrukking komt.

Conclusie

In dit artikel is een deel van het onderzoek naar interactieve leeromgevingen binnen de
Open universiteit aan bod gekomen. Daarbij zijn we enerzijds uitgegaan van de eisen die
het afstandsonderwijs aan de studieomgeving stelt en anderzijds uitgegaan van de nieu-
we eisen die vanuit het streven naar de flexibilisering van onderwijs aan deze omgevin-
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gen gesteld moeten worden. Er is gepleit voor expliciete aandacht voor experimenteel
onderzoek naar deze omgevingen binnen het afstandsonderwijs, om zo te komen tot dui-
delijke richtlijnen voor een gedegen implementatie van zo’n omgeving. Het experiment
met het Dialoog-systeem vormde hiertoe een eerste stap.

Het vsu-model is geponeerd als een eerste fasering voor een nieuw op te zetten produk-
tielijn, waarmee een grotere variatie in het aanbod van leermaterialen bereikt kan wor-
den. In feite komt het model neer op het in eerste instantic aanmaken van gedeeltes van
een compleet studietraject (halffabrikaten) die later tot een compleet produkt gemaakt
kunnen worden door het combineren van de verschillende reeds aangemaakte delen.

Het hypertextsysteem Dialoog kan in feite gezien worden als een eerste gedeeltelijke uit-
werking van het vsu-model. Het model is dan ook ontstaan op basis van de ervaringen
met het Dialoog-systeem. Zo gaat het Dialoog-systeem uit van een voorraad waarin de
leermaterialen in kleine aan elkaar gerelateerde eenheden (netwerken) zijn opgeslagen.
Er is bij de implementatie van de reeds bestaande Ou-cursus Milieurecht gebruikgemaakt
van een duidelijke voorstructurering in de vorm van een hi€rarchie. De selectie is slechts
zeer beperkt uitgewerkt. De student kan niet vooraf een individuele cursus samenstellen
op basis van zijn/haar selecties maar kan alleen binnen de elektronisch uvitgeleverde leer-
materialen achtereenvolgens de eenheden kiezen die hij/zij noodzakelijk acht. Daarbij
krijgt de student ondersteuning door middel van de voorgedefinieerde relaties. Met
betrekking tot de uitlevering is binnen Dialoog gekozen voor uitlevering in de vorm van
hypertext. De basisfuncties liggen hiermee voor een deel vast, zoals de mogelijkheid tot
grasduinen. Daarnaast zijn er echter ook aanvullende didactische functies ingebouwd,
zoals een kladblok.

Veel van de vragen die vanuit het vsu-model beantwoording vereisen zijn echter naar
aanleiding van de ervaringen met Dialoog nog niet of slechts gedeeltelijk beantwoord.
De hier beschreven resultaten en ideeén worden daarom op dit moment nader onderzocht
en uitgewerkt in het kader van de ontwikkeling van een Interactieve Leer- en
Cursusontwikkel-Omgeving (ILCO).
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